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Kid Expert (CDO) enrichit son programme avec
un volet dédie au handicap

Le programme Kid Expert de la Centrale des opticiens (CDO) franchit une nouvelle étape. A l'occasion de
ses dernieres Journees Vision d'Expert, le réseau y a intégré un volet specifiguement consacre a
l'accompagnement des enfants en situation de handicap. Cette evolution renforce l'expertise des

opticiens adhérents dans la prise en charge de la santé visuelle de l"'enfant.

Pour répondre aux besaoins en santé visuelle des enfants en situation de handicap, les membres du Club
Kid Expert béanéficient désormais d'un parcours dédié, destiné a leur apporter des reperes concrats et
des outils opérationnels pour mieux accompagner cas jeunes patieants. Lambition est de renfarcer leur
expertise tout en favorisant une prise en charge plus inclusive et plus humaine. « Celo implique bien plus
gu'une compétence technigue. il fout sovair prendre le temps, écouter, odapter son discours, créer un

climat de confiance, travailler en lien étroit ovec les prescripteurs et les oidants », explique la CDO.

Cette nouvelle farmation réunit plusieurs experts reconnus : le Pr Arnaud Sauer, ophtalmologue et
chirurgien pediatrique au CHU de Strasbourg ; Cédric Barbiero, fondateur de DNA Conseil et Formations ;
Christine Prieur Sicsic, opticienne Kid Expert spécialisée dans ["accompagnement des enfants en situation

de handicap.

v Avec cetle nouveouté Kid Expert, nous affirmons une conviction profonde - Pexpertizse en
optigue ne se imite pos & lo technologie, mais repose avont tout sur lo quolité de la
relation humaine. En accampagnant ou mieux les enfants en situotion de hondicap, nous
donnons aux opticiens les moyens d'exercer pleinement leur role auprés des Familles et de

faire lo différence [ ol elle compte vraiment », déclore Marc Klein, directeur de la CDO.

Cette nouveauteé s'inscrit dans la continuité du programme Kid Expert, lancé en 2022, qui reunit

aujourd’hui 160 magasins. Ce dispositif vise a renforcer les compétences des opticiens sur la prise en
charge de leurs jeunes clients. Les membres suivent des formations obligatoires dispensées par des
organismes reférencés ainsi que des webinaires animés par des speécialistes (professionnals de sante,
industrials...). Des echanges réguliers antre adhérents permettent également de partager les retours
dexpérience et de faire évoluer le programme. En paralléle, le programme inclut des outils spécifiques :
box de prise de mesures, supports de communication a destination des familles {(guides, carnets de vue,
PLY, vitrophanies...), etc. La CDD a egalement négocie des conditions commerciales specifiqgues auprés de
ses partenaires lunetiers et verriers, et revendique un colt d'adheésion faible, une liberté de choix de

collection et des rencontres prescripteurs evénementielles.

Au-dela des compétencas technigues et de la pertinence de 'offre produits, la CDO met en effet "accent
sur le relationnel avec les aphtalmologistes et les orthoptistes : les apticiens Kid Expert sont

accompagnes pour rencontrer les prescripteurs de leur secteur afin de créer une relation de confiance et

echanger autour de la prise en charge des jeunes patients.



